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Informe Pormenorizado de Control Interno

Enero a Abril 2021
Ley 1474 de 2011 - Articulo 9

La Oficina de Control Interno entrega informe pormenorizado del estado del Sistema de
Control Interno para el periodo comprendido entre Enero a Abril de 2021, bajo los
lineamientos establecidos en la Dimension de Control Interno del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestion — MIPG, De la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del
Pilar de Medina teniendo en cuenta como metodologia de evaluacion, la verificacion del
modelo de aplicacién del Manual Técnico establecido en el Decreto Nacional 648 de 2017 y
el decreto 1499 de 2017.

Introduccioén ‘

De conformidad con lo establecido en la Ley 87 de 1993, el Decreto 1537 de 2001, la Ley
1474 de 2017, le corresponde a la Oficina de Control Interno de la Empresa Social del
Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina evaluar y hacer seguimiento a los
procesos y procedimientos institucionales y realizar de forma periédica un informe
pormenorizado del avance del sistema de control interno al interior de la institucion,
comparandolo contra el Modelo Estandar de Control Interno.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion busca agrupar los parametros de control que
orientan a la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina, hacia
el cumplimiento de su vision, mision, objetivos, principios, metas y politicas, al igual que
los aspectos relacionados con el Talento Humano, planes, programas, procesos,
indicadores, procedimientos, recursos y administracién de riesgos.

Con la expedicion del Decreto 1499 de 2017 se integré el Sistema de Desarrollo
Administrativo y el Sistema de Gestion de la Calidad, definiéndose un solo Sistema de
Gestion, el cual se articula con el Sistema de Control Interno definido en la Ley 87 de 1993
“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”.

El MIPG opera a través de las siete dimensiones, las cuales integran politicas, elementos o
instrumentos con un propésito comun, propias de cualquier proceso de gestion bajo el ciclo
PHVA, completamente adaptable a nuestra ESE, una de estas dimensiones es la de Control
Interno, por lo que existen temas que al estar articulados deberan incorporarse en la medida
de las caracteristicas del proceso.
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DESARROLLO DEL INFORME
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1: ASEGURAR UN AMBIENTE DE CONTTROL Control

Es importante resaltar que la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar
de Medina,viene trabajando arduamente en la articulacién de las dimensiones del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion - MIPG, a través del apoyo del Departamento
Administrativo de la FunciénPublica; donde nos permite identificar el estado de desarrollo
y fortalecimiento de los componentes del Modelo Estandar de Control Interno, que fortalecen
el desarrollo de las 7 dimensiones, generando fortalezas al Direccionamiento Estratégico,
Gestion de Valores para el Resultado y Talento Humano, Con el fin de iniciar una etapa de
madurez y de mejoramiento continua, a partir de los avances y seguimientos a los objetivos
institucionales.
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PRINCIPALES AVANCES:
Durante el periodo de enero a abril de 2021, se realizaron los siguientes avances:

Se realizo el comité de MIPG, donde se socializo con el equipo los planes
institucionales los cuales fueron aprobado para su posterior publicacién en la
pagina ese.hospitalmedina.gov.co para la vigencia 2021, antes del 31 de 2021,
cumpliendo con la politica de transparencia.
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DIMENSION GESTION DEL TALENTO HUMANO
1. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

1.1. Plan Estratégico de Talento Humano
La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, se concentra en

fortalecer y desarrollar la estructura institucional con las competencias de los
colaboradores.
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[ TOTAL 100 18,8

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina teniendo en
cuenta las actividades programadas en el Plan Estratégico de Talento Humano se ha venido
dando cumplimiento en un 18,8% para este primer cuatrimestre.

a) Dar cumplimiento al cronograma de capacitaciones

Durante el primer tercer trimestre la ESE Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina
realizo una encuesta de expectativas y necesidades de forma virtual de los cuales arrojo los
siguientes resultados:
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Indicadores del Seguimiento a Capacitaciones

Senora del Pilar de Medina realizo

Durante el primer trimestre la ESE Hospital Nuestra
diferentes capacitaciones de forma virtual:

Nombre de la . . . % DE
Actividad Responsable de tarea | Fecha Inicio  Fecha Fin PARTICIPACION | TRIMESTRE
Requisitos minimos Area de

1 para el proceso de contratacion 2/01/2021|31/12/2021 1,3 0,5
contratacién
Tabla de retencion Area de Gestion

2 documental Documental 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
Proceso de
implementacion de Area de Gestion

3 la norma de Documental 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0,5
Gestion
Documental
Actualizacion,

4 normatividad y Area de 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0,5
soporte para Facturacion
cuentas medicas
Mejoramiento de

5 documentacion en | ... ge Cartera | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
temas de glosas y
devoluciones

6 Manejo integral de | A oo ge Almacen |2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
inventarios

7 Programa de Mercedes Obando | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
Farmacovigilancia
Socializacion de

8 Deberes y derechos Oficina SIAU 2/01/2021|31/12/2021 1,3 0
Institucionales
Socializacion de la

9 Politica Publica de Oficina SIAU | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
participacion
ciudadana
Educacion en Salud Area de

10 Oral Odontologia 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
Socializacion del Area de

11 programa PAI Vacunacién 2/01/2021|31/12/2021 1,3 0,5
Socializacion del
manual de coordinacion

12 seguridad del asistencial 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
paciente
Practicas claves de coordinacion

13 seguridad del . - 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0,5

: asistencial

paciente
Socializacion del

14 modelo de Atencion | Area de Calidad |2/01/2021|31/12/2021 1,3 0
Institucional
Socializacion de los Jefe de Promocion

&' *| pasos de la -7 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3

- : y Prevencién

4l estrategia IAMI
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Programa de
Humanizacion

doctor ricardo

2/01/2021

31/12/2021

1,3

17

Taller de

adherencia a
programa de
humanizacion

doctor ricardo

2/01/2021

31/12/2021

1,3

18

Socializacion del
protocolo de
servicio
Institucional de
Atencion del
Servicio

Oficina de SIAU

2/01/2021

31/12/2021

1,3

1,3

19

Capacitacion del
MIPG

Control Interno

2/01/2021

31/12/2021

1,3

20

Socializacion de la
Politica de Riesgos

Control Interno

2/01/2021

31/12/2021

1,3

21

Mapa de Procesos
Institucional

area de calidad

2/01/2021

31/12/2021

1,3

22

Socializacion de
PAMEC

area de planeacion

2/01/2021

31/12/2021

1,3

23

Socializacion del
POA 2021

Area de Calidad

2/01/2021

31/12/2021

1,3

24

Socializacion del
Plan Estrategico de
TH

Area de Calidad

2/01/2021

31/12/2021

1,3

1,3

25

Capacitacion
Politica de
Gobierno Digital

Talento Humano

2/01/2021

31/12/2021

1,3

26

Capacitacion sobre
la politica de
fortalecimiento
organizacional y
simplificacion de
procesos.

Ing. Jorge
Santana Ing
Walter

2/01/2021

31/12/2021

1,3

27

Capacitacion sobre
la politica de
Defensa Judicial

Control Interno

2/01/2021

31/12/2021

1,3

28

Socializacion de la
Politica de
Gobierno digital

Asesor Juridico

2/01/2021

31/12/2021

1,3

29

Capacitacion sobre
el ahorro de
energia, agua,
papel, combustible.

Ingeniero de
Sistemas

2/01/2021

31/12/2021

1,3

30

Capacitacion sobre
la racionalizacion
de tramites

Mercedes Obando

2/01/2021

31/12/2021

1,3

31

Capacitacion sobre
la Politica de
Transparencia,
acceso a la
informacién publica
y lucha contra la
Corrupcion

Oficina SIAU y Ing
Sistemas

2/01/2021

31/12/2021

1,3

Capacitacion
Politica de Gestion
de Talento Humano

talento huimnano

2/01/2021

31/12/2021

1,3

“| Capacitacion MECI

Control Interno

2/01/2021

31/12/2021

1,3
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Examenes Médicos
Ocupacionales
Periddicos

Responsable
Control Interno

2/01/2021

31/12/2021

1,3

35

Practicas seguras
en higiene postural

Lider de SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

36

Talleres
Nutricionales

Lider de SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

37

éQue es el Sistema
de Gestion en SST?

Lider de SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

38

Politica y Objetivos
de SST

Lider SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

39

Obligaciones y
Responsabilidades
en SST

Lider SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

40

Riesgos Asociados

Lider SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

41

Componentes SG-
SST

Lider SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

42

Socializacion Plan
de Bienestar Social
e Incentivos

Lider SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

43

Socializacion del
plan de
Capacitaciones

Talento Humano

2/01/2021

31/12/2021

1,3

1,3

44

Socializacion del
Plan de Provision
de TH y Vacantes

Talento Humano

2/01/2021

31/12/2021

1,3

1,3

45

Socializacion
Codigo de
Integridad

Talento Humano

2/01/2021

31/12/2021

1,3

1,3

46

Capacitacion
servicio y atencion
al usuario

Mercedes Obando

2/01/2021

31/12/2021

1,3

47

Capacitacion
manejo de stress

Oficina SIAU

2/01/2021

31/12/2021

1,3

48

Capacitacion sobre
Derechos humanos

Lider de SG-SST

2/01/2021

31/12/2021

1,3

49

Capacitacion
Gestion Financiera

Oficina SIAU

2/01/2021

31/12/2021

1,3

50

Manejo de
herramientas para
optimizar procesos

Area Financiera

2/01/2021

31/12/2021

1,3

51

Socializar el tema
Primeros Auxilios
Psicologicos

Sistemas

2/01/2021

31/12/2021

1,3

1,3

52

Socilaizar el plan
de gestion integral
de residuos
hospitalarios y
similares

Psicologia

2/01/2021

31/12/2021

1,3

Resolucion
3100/2019,

Mercedes obando

2/01/2021

31/12/2021

1,3

Reporte de
suscesos de

| seguridad

area de calidad

2/01/2021

31/12/2021

1,3

Guia practica
clinica -HTS

araea de calidad

2/01/2021

31/12/2021

1,3
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Capacitacion sobre coordinacion
56 Direccionamiento . - 2/01/2021|31/12/2021 1,3 0
. asistencial
estrategico
57 fapac.'tacm de Planeacion 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
rabajo en equipo
58 Portafolio de Lider de SG-SST | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
Servicios
59 Habilidades area de calidad | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
comunicativas
Socializacion . .
60 Resolucion 3280 psicologia 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
Sesiones virtuales Jefe de Promocion
61 de Acreditacion y Prevencidn 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
Plan de desarrollo .
62 Institucional Ases consultoria |2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 0
63 | Atencionavictimas | ... 4o planeacion | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
de violencia sexual
custodia de area de
64 pertenencia de coordinacién 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
bienesd e pacientes asistencial
65 | consentimiento coc?rr:jeﬁ]:ceién 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
informado . - ! !
asistencial
area de
66  |derrame de coordinacién | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
medicamnetos . -
asistencial
area de
67 IAAS coordinacion 2/01/2021|31/12/2021 1,3 1,3
asistencial
area de
68 lavado de manos coordinacion 2/01/2021|31/12/2021 1,3 1,3
asistencial
69 | Manejo de las salud publica | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
tecnologias
prevencion de la area de
70 presentacion de coordinacion 2/01/2021|31/12/2021 1,3 1,3
ulceras por presion asistencial
prevencion y area de
71 abordaje de fuga coordinacion 2/01/2021|31/12/2021 1,3 1,3
de pacientes asistencial
venopuncion y area de
72 colocacion de coordinacion 2/01/2021|31/12/2021 1,3 1,3
cateter. asistencial
prevencion y
73 reduccion de caidas area de sgsst 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
74 programa de pre- | ;40 46 5G-SST | 2/01/2021 | 31/12/2021 1,3 1,3
pensionados
75 Plan de vacantes Talento humano |2/01/2021 |31/12/2021 1,3 1,3
CUMPLIMIENTO 32,10

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina, tiene presetnes
la importancia de la ejecuciéon del Plan de Capacitaciones Institucional donde se ha dado

cumplimiento en un 32,10% para este primer cuatrimestre, teniendo en cuenta l
de bigseguridad y aislamiento social, por lo que se hace uso de la virtualidad.
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b) Incentivar a los colaboradores mediante el reconocimiento:

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina ha venido dando
cumplimiento de acuerdo a las actividades planteadas tales como el reconocimiento a los
colaboradores.

Dia del Contador

Gracias ESE de Medina @ @& &

Dia de la mujer
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1.2. Programa de Plan de Bienestar Social

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina ha venido dando
cumplimiento de acuerdo a las actividades planteadas, mediante en los Programas de Bienestar

Social e Incentivos.

Jornada de Aerdbicos
BIENESTAR SOCIAL

TARDE SALUDABLE
PARATEBUENO
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Celebracion de Cumpleafios

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Seniora del Pilar de Medina ha venido dando
cumplimiento de acuerdo a las actividades planteadas, teniendo en cuenta las estrategias
planteadas mediante en los Programas de Bienestar Social e Incentivos de manera virtual, con
el fin de incentivar a los colaboradores.
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1.3. Programa de vacantes de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Seniora del Pilar de Medina teniendo en
cuenta las estrategias planteadas mediante el Programa de vacantes de Talento Humano y
teniendo en cuenta que su planta aprobada es de 30 cargos se presenté la renuncia de un
médico de planta y una auxiliar de enfermeria que habia concursado y estaba en su periodo
de prueba por lo tanto esta provista la planta a abril 30 de 2021 en 28 cargos y en espera
de lineamientos de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Indicadores de cumplimiento

% DE

Nombre de ka tarea Entregable Responsable de tarea Fecha Inicio Fecha Fim PARTICIPACION 1 TRIMESTRE
Siszlizar & Pan de Vacantes Documenin TALENTO HUMAND o201 00 50 L7
cublicar 2 plan de vacantes Pantzllazo pagina Web ITALENTO HUMANO o201 3 20 )
SocElzaoon del plan de vaentes Capacknoon y parbopecon  [TELENTD HUMAND par i I jad e Ealj M il puil
Frovision de vacantes Cerbhoacion TALENTO HUMAND 0L2021 G ol v 10 o

CUMPLIMIENTD 100 %

A corte 30 de abril de 2020 se da un cumplimiento del 90%.

1.4. Programa de Prevision de Talento Humano

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, cuenta con las
estrategias planteadas mediante el Programa de vacantes de Talento Humano y teniendo
que su planta aprobada es de 30 cargos se presenté la renuncia de un médico de planta y
una auxiliar de enfermeria que habia concursado y estaba en su periodo de prueba por lo
tanto esta provista la planta a abril 30 de 2021 en 28 cargos y en espera de lineamientos de
la Comision Nacional del Servicio Civil.

Indicadores de cumplimiento

Responsahie de tarea Fecha inicio FechaFin ~ SDEPMTIDPACKN | TRIMESTRE

|Resizar & Plas de Prevision de Taients Humano [Realrar et documento pare wgenca M1 [TALENTO HLMARO e 1 [ g KpLofeert] 50 5
{Prablicer ef plam de peesision o Takro Fumans |- Uovear =0 i Faging Web el plan oe prevdsion de T L) moir 1 g B Triiig JuEa1 i »
Humaro vigenca 2021
iicch_?za;mdapa!l}'euamrz_-a:m Dy_amm:-:-fsipmde;uaﬁ:nne_aamﬁunan: ST FUMN T Ju00 20 =
Humano oz urcorancs
(Provesrias vacams: Puiskcar en kx CNSC s wscanies oefinias [TALENTO HUMAND 2 TRy 10 ]
CUMPLIMIENTO 100 L

Como se observa en la tabla la institucion ha dado cumplimiento del 90%.
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1.5. Implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST)

Segun lo establecido por la Resolucion 1111 de 2017 “Estandares minimos del SG-SST”
estos son los siguientes avances con un cumplimiento del 24,25 % el nivel de evaluacion

es MODERADAMENTE ACEPTABLE.

{

NOMBRE DEL

INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

Porcentaje

NOMBRE DEL
INDICADOR

NOMBRE DEL
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

TIPO DE
INDICADOR

FORMULA

FORMULA

No. De Actividades

FORMULA

FORMULA

v,

NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO

NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO

NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO

NUMERADOR DENOMINADOR RESULTADO

FRECUENCIA

FRECUENCIA

FRECUENCIA

FRECUENCIA
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ANALISIS DE
CAUSAS

ANALISIS DE
CAUSAS

ANALISIS DE
CAUSAS

ANALISIS DE
CAUSAS

ACCIONES
PROPUESTAS

Porcentaie No. De Actividades Artizglar
1 de ! desarrolladas/Total Emergencia | actividades
o .
TRIMESTRE | actividades EFICIENCIA | 21% di:Ct:;;daadd:SS 31 174 18 TRIMESTRAL sanitaria con el area
programadas progran de Talento
efectivas H
umano

ACCIONES
PROPUESTAS

Articular
las

2 de desarrolladas/Total Emergencia | actividades
o -
TRIMESTRE | actividades EFICIENCIA | 27% de actividades 174 27 TRIMESTRAL sanitaria con el area
programadas prograrpadas de Talento
efectivas
Humano

ACCIONES
PROPUESTAS

Porcentaie No. De Actividades Artizlsﬂar
3 de ! desarrolladas/Total Emergencia | actividades
o .
TRIMESTRE | actividades EFICIENCIA | 24% di:Ct:;;daadd:ss 174 24 TRIMESTRAL sanitaria con el area
programadas progran de Talento
efectivas H
umano

ACCIONES
PROPUESTAS

Porcentaie No. De Actividades Arti;;llar
4 de ’ desarrolladas/Total Emergencia | actividades
o -
TRIMESTRE | actividades EFICIENCIA | 28% de actividades 174 28 TRIMESTRAL sanitaria con el area
programadas
programadas X de Talento
efectivas

Humano

Vi
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AVANCES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO (SG-SST) PRIMER CUATRIMESTRE

El Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) aplica para todo el
personal del Hospital Nuestra Sefiora del Pilar, Centro de Salud de Paratebueno y Puesto
de Salud de San Pedro de Jagua.

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS PRIMER TRIMESTRE 2021 SG-SST
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POLITICADEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

o de soto sdiinsl retive

Mes, 019 dul 2021, Ard, 4,
L.a Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora del Pilar de Medina y sus sedes,
reconoce la importancia del capital humana vy esta compromelida desde ¢l mas alto nivel
de la institucion a promover, prevenir y mantener el bienestar fisico, mental y social de
los trabajadores a través de la identificacién de los peligros, evaluacion y valoracion de
los riesgos de cada una de las dreas. Estableciendo los respectivos controles, con el fin
de prevenir y minimizar los accidentes trabajo, las enfermedades laborales o lesiones
parsonales que puedan surgir en cada una de ellas, cumpliendo con la normatividad
nacional vigente en materia de riesgos laborales y los demas requisitos aplicables,
destinando recursos necesarios a nivel econdmico, tecnologico y del talento humano;
con el fin de proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores
independientemente de su forma de contralacion o vinoculacion, mediante la forma
TI caontinua

LINAYINNETH VEGAHIDALGO
GERENTE Feoha de publioacian: 23 de

Margo 2021

DIVULGAR POLITICAS DEL SG-SST, RESPONSABILIDADES ANTE EL SG-SST Y
REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Turvaasbo iy A0 pcmvind gl | il
Bas. 844 et JOBL e 4
La Empresa Sociad del Estade Hospitad Muesira Senora del Pilar de Meding v sus sedes,
reconoce 3 importancia del capital humano y esta comprometida desde el mas alto nivel
de la mstitucion a promover, prevenir y mantener el bienestar flsico, mental y social de
los trabajadores a través de la entificaciin de los paligros, evaluacion y valoracitn de
los riesgos de cada una de las areas. Estableciendo los respectivos controles, con el fin
de prevenr ¥y minimzar los accidentes trabajo, las enfermedades laborales o lesiones
personales que puedan surgir en cada una de ellas, cumpliendo con la nomatividad
nacional vigente en maltera de resgos laborales y los demas requisios aplicables
destinando recursos necesarios a nivel econdmico, lecnoldgico v del talento humana,

con e fin de proteger la seguridad y saled de todos los  colaboradores
indepandientemente de su forma de contratacion o vinculacion, mediante la forma

contimua
LINAYINNETH VEGAHIDALGD
GEREMTE Fecha de pubiicscicn 73 de
Marzo 2021
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VERIFICAR QUE LOS NUEVOS COLABORADORES RECIBAN LA INDUCCION
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CAPACITAR EN PAUSAS ACTIVAS LABORALES

L e drrr e |
- 5 UL ST A
=

Una buena alimentacion hace

que se reduzca el absentismo e 4

laboral y los errores en el g

trabajo. Ademas, mejora el - R Pl B

rendimiento de los trabajadores e ) e\ P 4

y  produce una  mayor T, 9 e
roductividad. De ah la Sy f— 2R

?mportancia en crear entornos e /I el S o\

saludables que faciliten a los OGo0G0G0

empleados informacion y pautas = —~

de alimentacion

"Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"

HOSPITAL VERDE a omunidad.con Humaniza

Email:contactenos@esehospitalmedina.gov.co
Carrera 6 No. 11-38 — Cédigo Postal: 251420135
PBX: 57 (8) 6768989 — Mévil: 57 312 449 99 90




1"‘?

NIT 892.001.990-8

Empresa Social del Estado
HOSPITAL NUESTRA SENORA DEI_F[II.»AE

Linigiop por o Comunkdiad, con Murnorpacitn y Cofico

SOLICITAR TAMIZAJE DE PRUEBAS COVID 19
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REALIZAR INSPECCIONES A ELEMENTOS DE EMERGENCIAS
(BOTIQUINES, EXTINTORES, GABINETES CONTRAINCENDIOS, ALARMAS,
ETC)

REVISAR SENALIZACION DE EMERGENCIA DE TODAS LAS AREAS
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CAPACITACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.
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REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE ACUERDO AL CRONOGRAMA
ESTABLECIDO PARA LA VIGENCIA
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MEDIR EL CLIMA ORGANIZACIONAL

ENCUESTA CLIMA ORGANIZACIONAL.

ESTIMADOS COLABORADORES ACONTINUACION ENCONTRARAS UNMAS PREGUNTAS QUE
DEBES CONTESTAR EL CUAL OUE NOS AYUDARAMN A ENCONMTRAR OPORTUNIDADES DE
MEJORAMIENTD DEL AMBIENTE DENTRO DE LA INSTITUCION

*Es importante responder de manera franca y honesta
Tener en cuenta que se tiene una sola opcldn para llenar por cada una de las preguntas
Asegurese de responder todas las preguntas.

Recuerda que las respuestas son opiniones basadas en TW experiencla de trabajo, por lo
tanto, NO HAY RESPUESTAS CORRECTAS O INCORRECTAS. Lee cuidadosamente cada una

de las

preguntas y marca con una X én la casilla correspondiente la respuesta que mejor

describa tu opinién. Mo debe quedar ninguna pregunta en blanco

Se manejan 2 escalas, la primera escala utilizada es del 1 al 4, en donde 1.

slempre — 3. Munca — 4. Mo aplica.

La segunda ezscala utilizada es nuevamente de 1 al 4, en donde 1

Malo — 4. Mo aplica

Siempre- 2. Casi

Bueno — 2. Regular — 3

Tienes [a opcion de elegir NAA (no aplica) en |os casos que asi o consideras

sligatorio

”S
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2. DIMENSION 2
Direccionamiento Estratégico
y planeacioén

Esta dimension de Direccionamiento Estratégico y planeacién, gestiono el acompanamiento
permanente para cumplir los requisitos para la Habilitacién de Servicio de Urgencias del
Centro de Salud de Paratebueno en aras de fortalecer a la comunidad paratebonense, debido
a la necesidad de la poblaciéon del Municipio y sus alrededores, por ende bajo la directriz de
Inspeccion Vigilancia y Control quienes realizaron la visita a las instalaciones donde
verificaron el desarrollo de los planes, manuales, protocolos entre otros.

Desde la gestién del area de calidad se brindo la asesoria continua se procedi6 a la
culminacion de la documentacién necesaria junto a un equipo asistencial y administrativo
fortalecido por las habilidades y capacitades bajo el seguimiento de la socializacion y
evaluacion de pre test y pos test garantizando un equipo de alto desempenio para la atencion
del servicio de urgencias.

Antes de la Visita de Inspeccidn, Vigilancia y Control

Preparacién para la visita de Inspeccioén, vigilancia y Control, quienes habilitaron el servicio
de urgencias en el Centro de Salud de Paratebueno.
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R”' e-la visita de Inspeccidn, Vigilancia y Control
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Al iniciar el proceso de validacion y verificacién por parte del equipo de Inspeccion, Vigilancia
y Control, con los lideres de proceso; calidad, area asistencial, laboratorio, sistema de
Citisalud, Mantenimiento Biomédico, infraestructura, medio ambiente y talento humano.

i i :

El equipo auditor de Inspeccidn, vigilancia y control, ejecut6 su plan de trabajo.

Se finalizo la Visita de Inspecciéon, Vigilancia y Control de la Secretaria de Salud de

Cundimarca

Un trabajo en equipo y mancomunado con el compromiso de participacién de todos los
colaboradores para el cumplimiento de este objetivo, su apertura el 24 de febrero de 2021.

a# ura del Servicio de Urgencias, siendo habilitados para el servicio
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La gerencia direccion6 la articulacién entre entidades, Alcaldia Municipal,
Personeria,Secretaria de Salud, lider de Junta de Accion Comunal, entre otras entidades
que realizaron el acompanamiento para la apertura del servicio.

MISION
MEDICA

MISION
MEDICA
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Progresa:

Esta Dimension también fortalece los lazos entre entidades y hace acompanamiento a las
diferentes actividades de los Municpios como lo fue la participacion del cumpleanos del
Municipio de Medina el pasado 2 de febrero en su cuadringentésimo primero cumpleanos.
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El direccionamiento estratégico responde al analisis del contexto externo e interno para su
propoésito, realizando un diagnoéstico con base en los resultados de la evaluacion desempefio
del sistema obligatorio de garantia de la calidad, siendo la ESE Hospital Nuestra Sefiora del
Pilar de Medina, el primer lugar de las cincuenta y un (51) Empresas Sociales del Estado,
cémo lo muestra la tabla.

Realimentacion Evaluacion Desempeiio 2020 Realimentacion
EVALUACION DE DESEMPENO 50GC 2020

Svaksacidn PUESTO REGION | puNTAGE |
Periddica 1 [MEDINA | 65 V‘
Individual Fl SUR | 606
Rogiones 3 |CENTROORIENTEGUAVIO | 5763
Componentes 4 |CENTROORENTEALMEIDAS | 575
5 |centRO | 57 PO U e n
Consolidado 6 [SOACHA |  s623 |
i 7 |SABANA CENTRO | 351 L
- — & [SABANA CENTRO OCCIDENTE | 54,44 JUBRESAL ' BUENO ACEPTABLE
8 |SUR ORIENTE | 54
" " 10 |NORORIENTE | sn l
— 11 [SUR OCCIDENTE | s0s 5551352 50- B0 £5
NOR NT 46,83
e T T .o ; 6 % a
iom BAJO MAGDALENA . 55
—— 14 o] WDALEN | a5,
+ 2020
e 15 [HUs | 13 0 2 g 4 ;
rizacion = ﬁm: :
Téenica a S wﬂnr’

Teniendo en cuenta dicha calificacion,la Red Integrada e integral de servicios de
salud de Departamento de Cundinamarca, estara organizada a través de 14
REGIONES DE SALUD, con presencia en los 116 Municipios y para la provincia de
Medina queda la siguiente red:

Por lo cual, REGION DE SALUD MEDINA comprende los municipios de Medina,
Paratebueno y Ubala (Mambita y San Pedro de Jagua).

En ese orden de ideas, la gerencia proyecta continuar con la gestiéon de apoyo por
lo que Region Salud Medina, se ha proyectado bajo la premisa de calidad realizando
un trabajo integral junto con sus lideres de procesos sobre las generalidades del
Sistema Unico de Acreditacion donde se esta adelantando la documentacion de los
Estandares de Acreditacion, aclarando las vicisitudes para facilitar el enfoque y
posterior implementaciéon institucional.

es 9 E
"Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"
HDSP”AL VERUE www.esehospitalmedina.gov.co

Email:contactenos@esehospitalmedina.gov.co
Carrera 6 No. 11-38 — Cddigo Postal: 251420135
PBX: 57 (8) 6768989 — Movil: 57 312 449 99 90




Empresa Social del Estado
= HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL PILAR

NIT 892.001.990-8

El equipo de trabajo ha venido recibiendo acompanamiento y asesorias las cuales bajo la
directriz de gerencia se potencializan bajo estrategias de participacién un cronograma de
actividades para generar los planes de mejoramiento para desarrollar los estandares de
acrediatacion en calidad, siempre en aras a la mejora continua.
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Se realiza de manera continua, asesoria al liderazgo haciendo uso de la virtualidad en
diferentes sesiones de trabajo.

:’("
07 \n\
S

i_._'ﬁ'h"’j" TAI VIC
HUSPIIALVE

"Unidos por la Comunidad, con Humanizacién y Calidad"
www.esehospitalmedina.gov.co
Email:contactenos@esehospitalmedina.gov.co
Carrera 6 No. 11-38 — Cddigo Postal: 251420135
PBX: 57 (8) 6768989 — Movil: 57 312 449 99 90




Empresa Social del Estado
- HOSPITAL NUESTRA SEFL'IR!:_. DEIF[II.»AE

T
Lhnvgor por la Comunidiad, con Mumomipacice y Cofidod

NIT 892.001.990-8

En el marco de la pandemia se ha estado realizando continuamente convocatoria abierta
por los medios de comunicacién pagina web y Facebook de la Institucién de la ESE Hospital
Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, pese a las publicaciones en la busqueda de los
profesionales en Medicina General, ha sido complejo ubicar médicos generales debido a la
demanda de esta oferta laboral a nivel nacional, por lo tanto continuamos en la busqueda
permanente para solventar la necesidad de estos profesionales para la institucion.

;(.‘onvocatoria./ |

MEDICOS GENERALES

La ESE Nuestra Sefiora del
Filar de Medina abre
convocatoria para cinco (05)
profesionales en salud, con el
sigulente perfil laboral:

Tarjatn Prolasional
*Inserpeidnen sl RETHUS
“Curgo da (ACLSHEYA)

*Cures de Atencion o Vietimas de violanoia sexual.
“Cursa Atencion a victimas con agantes quimicos,
“Mainajo ol dusle
“Cartilicado do Etioa Madioa

Hoja de vida al correo:

talentoh. @esehaspitalmedina goveo

TIPO DE CONTRATO:

SALARIO:

E.5.E Hospital
Nuestra Sefiora
del Pilar de
Medina

reaurschumanoiesaho
spitalmedina.goyv.col

: : ;
Liamér ol 3108783058 Envia tu hoja

de vida

recursohuemansaeseh

ospitalmeding.gow.co

3108788055
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DINSENSIDN 3

DD Gestién con Valores

para Resultados

Esta dimension aporta en la operacion de los servicios en salud a gestionar la mejora
continua de procesos que sean dinamicos y se ajsutes a las necesidades de la entidad
adaptandose a los cambios como lo es la pandemia que ha generado para la Empresa Social
del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina y sus sedes, generar cambios en el
proceso de vacunacién Covid para garantizar extender a la mayor cantidad de la poblacion
este servicio de atencion intramural y extramural, acogiéndose a los lineamientos de la
Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca dentro del marco de COVID,
realizando el proceso de vacunacion como lo muestra la siguiente grafica.

[\~
"©
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Se acondiciono y se dispuso de los espacios con el fin de ofrecer un servicio de calidad a la
comunidad

En el periodo de febrero a abril de 2021, la sintesis de cobertura a sido la siguiente:

FEBRERO A VACUNA RECIBIDA VACUNAS APLICADAS SALDO DE VACUNAS
ABRIL/2021
NOMBRE DE MEDINA | P/TEBUENO | MEDINA P/TEBUENO | MEDINA | P/TEBUENO
VACUNAS
ASTRAZENECA 200 210 144 120 56 90
SINOVAC 680 315 303 315 377 0
PFIZER 318 102 300 96 18 6
Total de
Biologico por 1198 627 717 531 451 96
cada sede
TOTALES 1825 1248 547
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La gestion de la gerencia ha sido el acompanamiento permanente hacia la comunidad
haciendo extensivo por los diferentes medios de comunicacién, para hacer extensiva su
participacion en la region Medinera, Paratabonense y Ubalense.

A su vez, se recibié la donacion por parte de la Gobernaciéon de Cundinamarca diez
computadores para garantizar el apoyo a las necesidades de la institucion, como vacunacién
Covid, area asistencial y area administrativa.
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DIMENSION 4
Evaluacidon de Resultados

Se articula la estrategia de la Gobernacion de Cundinamarca de baby shower de la primera
dama, para hacer entrega a las maternas de escasos recursos por lo cual se desarrollo a
través de la estrategia de la E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de Medina, en el
cumplimiento de la estrategia Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral (IAMI).
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Progresa:

Dicha estrategia Institucion Amiga de la Mujer y de la Infancia Integral (IAMI), cumple con
los cursos para la poblacién materna, cada quince dias donde se tratan temas asi:

* Amadrinamiento y/o apadrinamiento de las gestantes

= Plan cigtiena

= Educacién a gestantes en sala de lactancia materna

= Certificacion del nacimiento del recién nacido

= Curso de preparacion para la maternidad y paternidad responsable

* Encuesta de satisfaccion de Maternas

= Garantizar Vacunacion

» Planificacién de citas de post parto y del Recién Nacido

= Laboratorio realiza el reporte de manera diaria de las pruebas gravidez positiva. Para
que inicien el CPN antes de la semana 10.

= Seguimiento a las maternas inasistentes CPN
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EVALUACION DEL RIESGO

i gt

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Evaluacion del
Medina, en cumplimiento de los lineamientos entregados por la RiESgﬂ
Direccién Administrativa de la FunciénPublica DAFP sobre Modelo

Integrado de Planeaciéon y Gestion, inicia una etapa de cambio e

implementacion en la cultura organizacional orientada a una gestién eficaz, asegurando
razonablemente el cumplimiento de sus objetivos y del control del riesgo, unificando los
criterios del Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano, adoptado mediante el Decreto
1499 de 2017, con el siguiente resultado:

El seguimiento al Plan Anticorrupcién y Atenciéon al Ciudadano fue el siguiente:

Se realiza seguimiento continuo a los avances del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano, con el fin de mitigar los riesgos a los que puede estar expuestos la empresa en
cumplimiento con la Misién, Vision y objetivos institucionales por medio de las rondas de
seguridad articulando los procesos administrativos y asistenciales con el fin de determinar
el funcionamiento del servicio de manera adecuada y fortalecer los procesos de apoyo tales
como mantenimiento en infraestructura, mantenimiento biomédico y mantenimiento en la
cadena de frio.

ACTIVIDAD DE CONTROL Actividades de
Control

Con referencia a la mejora continua, se adoptaron las siguientes herramientas de control:

v' Se realiza entrega del primer trimestre del Plan Anual de Mantenimiento
Hospitalario preventivo y correctivo de la Vigencia 2020 a la Secretaria de Salud de
Cundinamarca con sus avances, seguimientos y evidencias el cual equivale al 25%.

v' Se realiza entrega de los planes institucionales segin Decreto 612 del 2018,
evidenciando el tablero de mando para este primer trimestre de 2021, se recomienda
renudar el programa de humanizacion y hacer actualizacion de la politica para que
todas las areas se articulen con el fin de fortalecer las actividades propias para
generar compromiso en el deber ser y deber hacer con los usuarios y sus familias.
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INFORMACION Y COMUNICACION Informaciony

Comunicacién
La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Senora del Pilar de Medina, con referencia

a los lineamientos del Modelo Integrado de Planeacién y gestion, tomando como eje
transversal el componente de Informaciéon y Comunicacién, donde el propésito es garantizar
la ejecucion de las operaciones y el manejo de la informacién como son los documentos
(Correspondencia escrita - tanto interna como externa, correo electrénico, informacion de
canales de comunicacién entre otras) a la ciudadania, garantizando la calidad, trasparencia
y acceso de la informacioén.

Dando cumplimiento al mejoramiento de las Tics, y en cumplimiento de la normatividad, se
realizé aprobacion de los siguientes Planes en el Comité Institucional de Gestion y
Desempeno:

V" Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
PETI -Se logro un avance del 27% de ejecucion

v Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la
Informacion -Se encontro avances en el proceso del 21,5%

v' Plan de Seguridad y Privacidad de la Informaciéon — Se encontro avances
en el proceso 30% de ejecucion

v" Desde el area de informaciéon y comunicacion se ha brindado el soporte
en cuanto al apoyo tecnolégico con los equipos de computo en las areas
que lo han requerido, como lo es vacunacion Covid, el area de urgencias
en el Centro de Salud de Paratebueno, cambio de equipo de computo en
el area de laboratorio clinico y se ha brindado el soporte en la red del
sistema de Citisalud e Internet cuando se requiere para dar la cobertura
del servicio de salud.
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ACTIVIDADES DE MONITOREO:

La Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefiora del Pilar de

Actividades de
Monitoreo

Medina y sus sedes, viene unificando, los lineamientos y criterios para identificar,
analizar y valorar el desarrollo de las actividades de Monitoreo, Seguimiento y
Auditorias de cada proceso que puedan afectar el normal funcionamiento al
cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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Se realiz6 el diligenciamiento del Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion FURAG para la vigencia 2020, dentro de los plazos
emitidos por funcién publica.

Se presento el informe del SOFTWARE LEGAL 2021, donde se remitio
ante la Direccién Nacinal de Derech de Autor, el cual manifiesta que los
equipos se encuentran bajo un dominio con un usuario cliente que no
tiene la autorizacion para realizar instalaciones de software.

En el Sistema de Informacién de Gestion Empleos Publicos — SIGEP, su
cumplimiento es del 65%. Es importante resaltar que la responsabilidad
no so6lo es dela representante legal y la jefe de control interno, sino
también emerge en los colaboradores de planta y contratistas por
prestacién de servicio para que vinculen sus hojas de vida en el SIGEP,
por lo cual es importante establecer politicas para dar cumplimiento a la
norma.

Se continua con el un servicio de atencion que cumple con las
condiciones de aislamiento para la atencion del paciente con sintomas
respiratorios, sospechoso y confirmado de COVID-19, para evitar el
contacto con otros pacientes garantizando de esta manera una adecuada
atenciéon y minimizando el riesgo de contagio

Se continua con el monitoreo al cronograma de mantenimiento de los
equipos biomédicos con el fin de la verificacibn mecanica para su
funcionamiento adecuado.
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De acuerdo a los resultados obtenidos por la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra
Senora del Pilar de Medina, a través de los autodiagnésticos de evaluacién y el seguimiento
periodico se concluye las siguientes recomendaciones:

v

Establecer estrategias de articular a todas las areas de la institucién por parte del
profesional de SG-SST.

Establecer mayor capacitacién al personal sobre el Decreto 612, con el fin de
fortalecer los planes de mejoramiento en cada proceso de la institucion.

Se debe continuar aplicando mediciones que le permitan evaluar permanentemente
la satisfaccién de los usuarios con respecto a la humanizaciéon y sensibilizacion

como objetivo principal de la Empresa Social del Estado Hospital Nuestra Sefora
del Pilar de Medina.

Se debe continuar los seguimientos frente a las responsabilidades de la publicacién
oportuna y permanente de la pagina web, en la plataforma de SIA Observa y Secop.

Apoyar la reanudacion del Programa de Humanizacion para hacer extensivo a todo
el personal para continuar con el mejoramiento continuo de la Institucion.

Motivar la participacion activa para la documentacion en los estandares de
acreditacion, lo cual fortalecera el objeto misional de la institucion.

Jefe de Conthj Aga sus veces
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